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Blankett for klagomalshantering, Stellatus 2011-12-22

En positiv utveckling for vara barn och elever forutsatter goda mojligheter att fora
fram klagomal. Vart mal ar att ni alla ska kanna att all personal snabbt och
konstruktivt tar hand om era klagomal och darfor ar det viktigt att ni alla vet vart ni
ska vanda er. | forsta hand ska du vanda dig med ditt klagomal till den personal
som arbetar narmast ditt barn eller den personal du sjalv anser berors.

Denna blankett ar avsedd for att anvandas om du efter samtal med personalen
fortfarande har klagomal pa var verksamhet. Den fullstandiga rutinen fér hur
skolan hanterar klagomal finns att lasa pa skolans intranat, Schoolsoft eller pa
hemsidan, www.stellatus.com.

Blanketten lamnas till rektor pa Stellatus.

Beskrivning av ert klagomal

Elevens namn

Véardnadshavares namn Vardnadshavares namn

Telefonnummer Epost Datum

Oldevigsgatan 3 @ 652 30 Karlstad @ tfn: 054-13 9424 e fax: 054-13 94 14 e info@stellatus.com ® www.stellatus.com
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Skolans noteringar

Se nasta sida

Mottaget av

Datum

Anteckningar om arendet tex utredning eller annat som beror klagomalet

Carola Johansson

Oldevigsgatan 3 @ 652 30 Karlstad @ tfn: 054-13 9424 e fax: 054-13 94 14 e info@stellatus.com ® www.stellatus.com




